1.

Regulamin Ustugi RMFon Premium

Definicje. Postanowienia ogdlne.

1.1. Terminy pisane od wielkiej litery majg nastepujace znaczenie:

a.

RMF FM

Portal rmfon.pl

Regulamin RMFon

Regulamin RMFon
Premium
Kodeks cywilny

Ustawa o prawach
Konsumenta

Konsument

Aplikacja RMFon

Usluga RMFon
Premium

Uzytkownik RMFon
Premium

Umowa RMFon
Premium

Radio Muzyka Fakty Grupa RMF spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig sp6tka komandytowa z siedzibg w Krakowie,

al. Waszyngtona 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod
numerem 0000660949 przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 677-00-
72-027, email: premium@rmfon.pl tel.: 12 2 000 000;

zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna,
udostepniona w sieci Internet pod adresem: rmfon.pl lub dostepna za
posrednictwem Aplikacji RMFon, stworzona przez RMF FM,
umozliwiajgca korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz
informacji opracowanych przez RMF FM i/lub jej Partneréw a takze
innych swiatowych zasob6éw Internetu;

warunki swiadczenia ustug elektronicznych w Portalu rmfon.p],
dostepne np. pod adresem: rmfon.pl/regulamin;

okres$lone w niniejszym regulaminie warunki $wiadczenia Ustugi
RMFon Premium oraz korzystania z Voucheréw, stosownie do
postanowien pkt. Il ust. 4 Regulaminu RMFon;

ustawa KODEKS CYWILNY z dnia 23 kwietnia 1964 r;

ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

osoba fizyczna w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego,
tj. dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa;

udostepniane przez RMF FM lub na zlecenie RMF FM
oprogramowanie przeznaczone do zainstalowania na urzadzeniach
przenosnych lub na urzadzeniach smart, zapewniajace dostep do
Portalu rmfon.pl lub do wersji Portalu rmfon.pl na urzadzenia
przenosne lub urzadzenia smart;

Ustuga informacyjna obejmujgca w szczegdlnosci streaming audio,
$wiadczona odptatnie przez RMF FM drogg elektroniczng, w ramach
Portalu rmfon.pl, w tym za posrednictwem Aplikacji RMFon, na
indywidualne zgdanie Uzytkownika RMFon Premium i na podstawie
Umowy RMFon Premium;

osoba fizyczna pelnoletnia i posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, spetniajaca warunki okreslone w Regulaminie RMFon
Premium, ktéra dziatajgc jako Konsument zawarta z RMF FM Umowe
RMFon Premium;

umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, dotyczaca Ustugi
RMFon Premium;


mailto:premium@rmfon.pl

q.

r.

S.

Konto

E-mail Uzytkownika

Subskrypcja

Voucher

Optlata

Okres Probny

Okres Rozliczeniowy

PayU

konto Uzytkownika RMFon Premium w Portalu rmfon.pl, utworzone
zgodnie z postanowieniami Regulaminu RMFon Premium, stuzace w
szczegblnosci do obstugi korzystania z Ustugi RMFon Premium;

podany przez Uzytkownika RMFon Premium adres e-mail tego
Uzytkownika RMFon Premium, uzywany do zatozenia Konta oraz do
logowania na Konto;

model ptatnosci za Ustuge RMFon Premium w postaci subskrypcji
odnawialnej / na czas nieoznaczony, okreslony w pkt. 4.2
Regulaminu RMFon Premium;

znak legitymacyjny - kod sktadajacy sie z cyfri/lub liter i/lub
dodatkowych znakéw, uprawniajacy posiadacza bedacego
Uzytkownikiem RMFon Premium do korzystania z Ustugi RMFon
Premium w okre$lonym terminie, lub o okreslonej wartosci,
niepodlegajacy zamianie na inne $wiadczenie (w tym w
szczegoblnosci na Swiadczenie pieniezne);

cena stanowigca warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg

Uzytkownik RMFon Premium jest zobowigzany zaptaci¢ RMF FM za

$wiadczenie Ustugi RMFon Premium w jednym Okresie

Rozliczeniowym, przy czym:

- informacja o wysoko$¢ Optaty jest podawana m.in. w Portalu
rmfon.pl;

- Optata jest pobierana za dany Okres Rozliczeniowy z géry, w
pierwszym dniu danego Okresu Rozliczeniowego;

- RMF FM moze okresowo stosowac specjalne oferty promocyjne,
ustalane wedtug wytacznego uznania RMF FM;

okres 30 dni, liczony od dnia zawarcia Umowy RMFon Premium po
raz pierwszy przez danego Konsumenta, za ktdry nie jest pobierana
Optata;

miesieczny okres rozliczeniowy, przy czym:

- pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu
zakonczenia Okresu Prébnego, a jezeli dany Konsument nie
korzysta z Okresu Prébnego - w dniu zawarcia Umowy RMFon
Premium;

- drugi Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu, ktéry data
odpowiada poczatkowemu dniowi pierwszego Okresu
Rozliczeniowego, a jezeli w danym miesigcu nie ma takiego dnia
- w pierwszym dniu kolejnego miesigca kalendarzowego (np. w
przypadku rozpoczecia pierwszego Okresu Rozliczeniowego w
dniu 30 stycznia, drugi Okres Rozliczeniowy rozpocznie sie w
dniu 01 marca,);

- trzecii kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w
dniu, ktéry data odpowiada poczatkowemu dniowi drugiego
Okresu Rozliczeniowego, a jezeli w danym miesigcu nie ma
takiego dnia - w pierwszym dniu kolejnego miesigca
kalendarzowego;

PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem 000027439,



1.2

1.3.

1.4.

operator ptatnosci posredniczy i przekazujacy ptatnosci miedzy
bankiem Uzytkownika RMFon Premium a RMF FM;

t.  Dzien Roboczy kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, poza przypadajacymi w tym
okresie dniami ustawowo wolnymi od pracy;

Terminy uzyte i zapisane od wielkiej litery w Regulaminie RMFon Premium, je$li nie zostaly w nim

zdefiniowane, maja znaczenie nadane im w Regulaminie RMFon.

Postanowienia Regulaminu RMFon maj3 zastosowanie w odniesieniu do Ustugi RMFon Premium, w tym do

wszelkich czynno$ci sktadajacych sie na korzystanie z Ustugi RMFon Premium - w zakresie

nieuregulowanym w Regulaminie RMFon Premium.

Korzystanie z Ustugi RMFon Premium wymaga, aby Uzytkownik RMFon Premium we wiasnym zakresie

zapewnil po swojej stronie spetnienie nastepujacych minimalnych wymogéw technicznych:

a. dostep do urzadzenia koficowego (w szczego6lnosci: komputera lub urzadzenia przenosnego);

b. dostep do Internetu (minimalna predko$¢ potaczenia: 5 Mb/s);

c. zainstalowanie Aplikacji RMFon lub przegladarka internetowa obstugujaca HTML5, CSS3, AAC, mp3,
JavaScript (wspierane sg aktualne wersje przegladarek: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari for OS X).

Usluga RMFon Premium.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

W ramach Ustugi RMF Premium, RMF FM udostepnia Uzytkownikom RMFon Premium, za posrednictwem
sieci Internet (Portal rmfon.pl lub Aplikacja RMFon) internetowe wersje dostepnych w Portalu rmfon.pl
stacji radiowych RMF FM, RMF Classic, RMF Maxx oraz innych internetowych tematycznych stacji radiowych
Portalu rmfon.pl - bez blokéw reklamowych, zamiast ktérych emitowane beda tresci stowne, muzyczne lub
stowno-muzyczne.

RMF FM moze udostepnia¢ Uzytkownikom RMFon Premium podcasty (nagrania audio) lub materiaty
audiowizualne, ktére Uzytkownicy RMFon Premium mogg odtworzy¢ w czasie przez siebie wybranym

w okresie korzystania z Ustugi RMFon Premium.

RMF FM moze rozszerzy¢ zakres Ustugi RMFon Premium o udostepnianie dodatkowych internetowych
stacji radiowych, dostepnych wytgcznie dla Uzytkownikéw RMFon Premium.

RMF FM moze organizowa¢ wsrdd Uzytkownikéw RMFon Premium akcje promocyjne, konkursy i loterie
promocyjne na zasadach przewidzianych w odrebnych regulaminach (nagrodami mogg by¢ np. zaproszenia
na spektakle teatralne, Vouchery, rabaty, dostep do ustug online partneréw).

RMF FM zastrzega, ze podczas korzystania z Ustugi RMFon Premium mogg by¢ emitowane informacje

o sponsorach audycji, konkursach antenowych oraz autopromocja (ogtoszenia nadawcy dotyczace wtasnego
programu radiowego).

Zawarcie Umowy RMFon Premium.

3.1.

3.2

Osoba chcaca korzystac z Ustugi RMFon Premium powinna:

a. utworzy¢ Konto w Portalu rmfon.pl (w przegladarce internetowej), poprzez wpisanie w dostepnym tam
formularzu E-mail Uzytkownika i potwierdzenie zamiaru utworzenia Konta w e-mailu otrzymanym od
RMF FM w trakcie rejestracji/zaktadania Konta, przy czym:

- RMF FM zastrzega sobie prawo do ograniczenia funkcjonalnosci Konta do momentu potwierdzenia
zamiaru utworzenia Konta (poprzez klikniecie w przestany przez RMF FM link aktywacyjny);

- samo utworzenie Konta, bez aktywowania Subskrypcji i uiszczenia naleznej Optaty, nie zapewnia
dostepu do Ustugi RMFon Premium;

- ustanowione przez Uzytkownika RMFon Premium hasto do Konta jest przeznaczone tylko do jego
uzytku osobistego i powinno by¢ traktowane jako poufne;

- RMF FM zastrzega sobie prawo do likwidacji lub zawieszenia Konta gdy wymagaja tego wzgledy
ochrony Uzytkownika RMFon Premium lub RMF FM przed skutkami kradziezy tozsamosci lub innych
nieuczciwych dziatan;

b. aktywowac Subskrypcje w ramach funkcjonalnosci Konta oraz z wykorzystaniem narzedzi
dostarczanych przez PayU.

Umowa RMFon Premium zostaje zawarta i RMF FM rozpoczyna swiadczenie Ustugi RMFon Premium z

chwilg dokonania wszystkich ponizszych czynnosci:



a. zatozenie i aktywacja Konta ;

b. uzupehienie odpowiednich danych wymaganych na potrzeby aktywowania Subskrypciji (tj.: imienia,
nazwiska i danych karty kredytowej lub ptatniczej) i aktywowanie Subskrypcji w ramach
funkcjonalno$ci Konta oraz PayU;

c. zaznaczenie poél dotyczacych akceptacji Regulaminu RMFon Premium oraz o$wiadczenia o zapoznaniu
sie z informacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych;

d. zaznaczenie pola dotyczacego potwierdzenia, ze Uzytkownik RMFon Premium zawiera Umowe RMFon
Premium jako Konsument, tj. w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg Uzytkownika RMFon Premium;

e. zaznaczenie pola dotyczacego zapoznania sie oraz akceptacji tresci: , Wyrazam zgode na natychmiastowe
rozpoczecie Swiadczenia ustugi, przed uptywem 14 dni na odstgpienie od umowy. Przyjmuje do
wiadomosci, ze w takim przypadku trace prawo odstgpienia od umowy.” (lub analogicznej tresci);

f. potwierdzenie zawarcia Umowy RMFon Premium poprzez klikniecie przycisku: ,zamawiam i ptace” (lub
o analogicznej tresci);

g. uiszczenie naleznej Optaty lub uzycie Vouchera.

3.3. Zawarcie Umowy RMFon Premium i rozpoczecie swiadczenia Ustugi RMFon Premium zostanie
potwierdzone przez RMF FM wiadomo$cig na E-mail Uzytkownika.

3.4. Na potrzeby swiadczenia Ustugi RMFon Premium przez RMF FM na rzecz Uzytkownika RMFon Premium
wymagane jest:

a. posiadanie aktywowanego Konta ;

b. aktywowanie Subskrypcji;

c. uiszczenie naleznej Optaty lub uzycie Vouchera.

3.5. Umowa RMFon Premium moze by¢ zawarta w kazdym czasie tj. 24h na dobe 7 dni w tygodniu, z
uwzglednieniem przerw technicznych lub konserwacyjnych.

3.6. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Ustug RMFon Premium, Uzytkownik RMFon Premium
zobowigzany jest do:

a. podawania wytacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Uzytkownika RMFon
Premium;

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Uzytkownika RMFon
Premium;

c. korzystania z Ustugi RMFon Premium w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego prawa,
postanowieniami Regulaminu RMFon Premium, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i
zasadami wspoétzycia spotecznego w tym w sposéb niezaktdcajacy pracy oprogramowania RMF FM;

d. niepodejmowania czynnos$ci majgcych na celu wej$cie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika RMFon Premium, w tym danych innych Uzytkownikéw RMFon Premium.

4. Subskrypcja. Uiszczanie Oplaty.
4.1. Aktualna oferta rodzajéw subskrypcji Ustugi RMFon Premium jest podawana w Portalu rmfon.pl. Na dzien
wejscia w zycie Regulaminu RMFon Premium, RMF FM udostepnia Subskrypcje wskazang w pkt. 4.2 ponize;.
4.2. Subskrypcja odnawialna / na czas nieoznaczony:

a. w przypadku jej aktywowania, Uzytkownik RMFon Premium uzyskuje dostep do Ustugi RMFon Premium
na czas nieoznaczony, tj. w Okresie Prébnym (o ile przystuguje danemu Uzytkownikowi RMFon
Premium), a nastepnie w pierwszym Okresie Rozliczeniowym, po ktérego uptywie Subskrypcja bedzie
automatycznie przedtuzana cyklicznie na kolejne Okresy Rozliczeniowe, zgodnie z dalszymi
postanowieniami Regulaminu RMFon Premium; aby unikna¢ naliczenia Optaty za dany (pierwszy lub
kolejny) Okres Rozliczeniowy, nalezy anulowa¢ automatyczne przedtuzenie Subskrypcji przed
pobraniem Optaty za taki Okres Rozliczeniowy;

b. w celu jej aktywowania Uzytkownik RMFon Premium powinien, w ramach funkcjonalnosci Konta oraz z
wykorzystaniem narzedzi dostarczanych przez PayU, poda¢ PayU dane swojej karty kredytowej lub
ptatniczej, stosownie do wymagan PayU;

c. aktywujac Subskrypcje i podajac PayU dane karty ptatniczej lub kredytowej, Uzytkownik RMFon
Premium wyraza zgode na pobieranie przez PayU dla RMF FM Optaty za Okresy Rozliczeniowe
obowigzywania Umowy RMFon Premium;

d. Uzytkownik RMFon Premium nie uiszcza Optaty za Okres Probny; dany Konsument (ustalenie w oparciu
o tozsamy adres e-mail lub tozsamy numer karty kredytowej lub karty ptatniczej) moze skorzystac z
powyzszego uprawnienia do Okresu Prébnego tylko raz;



5.

6.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

e. maksymalny czas aktywacji Subskrypcji to jeden Dzieri Roboczy.

RMF FM powiadomi Uzytkownika RMFon Premium (wiadomos$¢ na E-mail Uzytkownika) o zmianie

wysokosci Optaty co najmniej 14 dni przed wejSciem w zycie zmiany. Uzytkownik RMFon Premium

nieakceptujgcy zmiany Optaty moze anulowa¢ Subskrypcje przed wej$ciem w zycie zmiany Optaty.

Mozliwymi sposobami uiszczania Optaty s3: karty kredytowe lub ptatnicze (w ramach Subskrypciji).

Skorzystanie z Vouchera przez Uzytkownika RMFon Premium, w ramach funkcjonalnos$ci Konta, jest

réwnoznaczne z uiszczeniem Optaty za jeden lub wiecej Okreséw Rozliczeniowych (w zalezno$ci od tresci

Vouchera).

Optata jest uiszczana na rzecz RMF FM w formie transakcji internetowej realizowanej za poSrednictwem

PayU. W takim przypadku:

a. dane Uzytkownika RMFon Premium w ramach procedury ptatnosci sg automatycznie przekazywane do
PayU;

b. Uzytkownik RMFon Premium jest automatycznie przekierowywany do serwisu internetowego PayU.

Wystawianie przez RMF FM stosownych dokumentéw ksiegowych lub fiskalnych bedzie realizowane

zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, przy czym moze to wigzac sie z koniecznoscia

podania przez Uzytkownika RMFon Premium dodatkowych danych (tj. imie i nazwisko oraz adres

Uzytkownika RMFon Premium).

Ceny sg podane w polskich ztotych i sg cenami uwzgledniajacymi podatek od towaréw i ustug (VAT). Na

konicowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Uzytkownika RMFon Premium sktada sie Optata, o ktdrej

Uzytkownik RMFon Premium jest informowany m.in. w trakcie zawierania Umowy RMFon Premium.

Anulowanie Subskrypcji. Zakonczenie obowiazywania Umowy RMFon Premium.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Uzytkownik RMFon Premium moze anulowac Subskrypcje odnawialng w kazdym czasie.

Anulowanie Subskrypcji nastepuje poprzez wytgczenie opcji ptatnosci autoodnawialnej w ramach

funkcjonalno$ci Konta. Jezeli Uzytkownik RMFon Premium nie chce korzysta¢ z Ustugi RMFon Premium w

kolejnym Okresie Rozliczeniowym, anulowanie Subskrypcji powinno nastgpic przed rozpoczeciem

kolejnego Okresu Rozliczeniowego i pobraniem Optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy. W przypadku
anulowania Subskrypcji po pobraniu Optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy, uznaje sie zZe anulowanie

Subskrypcji nastapito w takim kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

W przypadku anulowania Subskrypcji, Ustuga RMFon Premium bedzie §wiadczona do korica Okresu

Rozliczeniowego, w ktédrym nastgpito anulowanie Subskrypcji. Umowa RMFon Premium wygasa z uptywem

Okresu Rozliczeniowego w ktérym nastapito anulowanie Subskrypcji.

W przypadku nieuiszczenia przez Uzytkownika RMFon Premium naleznej Optaty za dany Okres

Rozliczeniowy, tj. w przypadku braku srodkdw na rachunku bankowych Uzytkownika RMFon Premium w

celu pobrania catej naleznej Optaty, lub w przypadku uptywu terminu waznosci karty kredytowej lub

ptatnicze;j:

a. RMF FM poinformuje o tym Uzytkownika RMFon Premium (wiadomos$¢ na E-mail Uzytkownika);

b. w przypadku nieuiszczenia Optaty przez 3 dni od terminu zaptaty, swiadczenie Ustugi RMFon Premium
zostanie zawieszone;

c. w przypadku nieuiszczenia Optaty przez 10 dni od terminu zaptaty, nastapi automatyczne anulowanie
Subskrypcji odnawialnej;

d. w przypadku uiszczenia Optaty przed uptywem 10 dnia od terminu zaptaty, nastagpi wznowienie
$wiadczenia Ustugi RMFon Premium i wéwczas Okres Rozliczeniowy rozpoczyna bieg od dnia
wznowienia $wiadczenia Ustugi RMFon Premium.

Usuniecie Konta jest rownoznaczne z anulowaniem Subskrypcji (w chwili usuniecia Konta), a nadto

uniemozliwia wykonywanie Ustugi RMFon Premium oraz uprawnia RMF FM do zaprzestania swiadczenia

Ustugi RMFon Premium na rzecz Uzytkownika RMFon Premium, ktérego Konto zostato usuniete.

W przypadku usuniecia Konta i ponownego jego zatozenia, nie jest mozliwe wznowienie $wiadczenia Ustugi

RMFon Premium na podstawie Subskrypcji anulowanej uprzednio w zwigzku z usunieciem Konta.

Minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika RMFon Premium wynikajgcych z Umowy RMFon trwa do

uptywu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym nastgpito anulowanie Subskrypcji.

Vouchery.

6.1.

RMF FM moze wedtug wtasnej decyzji udostepnia¢ Uzytkownikom Vouchery, w tym w ramach
prowadzonych przez RMF FM lub na zlecenie RMF FM konkurséw, promociji, itp.



6.2. Voucher dostepny jest wytacznie w postaci elektronicznej. Udostepnienie Vouchera odbywac sie bedzie
w formie wiadomo$ci e-mail lub w formie wiadomosci SMS.

6.3. Wykorzystanie Vouchera jest mozliwe wytacznie w ramach funkcjonalnosci Konta i polega na
wprowadzeniu tresci kodu Vouchera w dedykowanej temu celowi funkcjonalnosci Konta.

7. Odstgpienie od Umowy RMFon Premium.

7.1. Ogdlne zasady wykonywania prawa odstapienia od umowy na korzystanie z Ustug okres$lone sg w
Regulaminie RMFon.

7.2. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy RMFon Premium w przypadku okreslonym w
art. 38 ust. 1 pkt 13) Ustawy o prawach Konsumenta, zgodnie z ktérym: , Prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umoéw: (...) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowiqzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczqt Swiadczenie za wyraznq i uprzedniq zgodq
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, zZe po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjqt to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i2 albo art. 21 ust. 1.”.

8. Reklamacje.

8.1. Uzytkownik RMFon Premium w zwigzku z Ustugg RMFon Premium lub Uzytkownik w zwigzku z
korzystaniem z Vouchera jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji.

8.2. Reklamacje mozna zgtosié:
a. pisemnie na adres RMF FM, lub
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: premium@rmfon.pl, lub
c. zapomoca formularza kontaktowego dostepnego w Portalu rmfon.pl.

8.3. Sktadajgcy reklamacje zobowigzany jest podac: swoje dane kontaktowe (tj. co najmniej adres e-mail), opis

nieprawidtowosci oraz termin jej ujawnienia.

8.4. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia. Brak uzyskania przez sktadajacego
reklamacje odpowiedzi na reklamacje w tym terminie jest rownoznaczny z uwzglednieniem reklamacji.

8.5. W przypadku uznanych reklamacji, sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o uznaniu reklamacji
wraz z informacjg o przystugujacych mu uprawnieniach (wiadomos¢ na adres e-mail podany przy sktadaniu
reklamacji).

8.6. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw, m.in. zgodnie z
procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje Europejska dostepnag na stronie
internetowej: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show . Szczegétowe informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewo6dzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz w serwisie
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-
konsumentow . Konsument ma takze mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym.

9. Zmiana Regulaminu RMFon Premium.

9.1. RMF FM zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu RMFon Premium z waznych przyczyn,
ktérymi moga by¢ w szczego6lnosci zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow platnosci, zmiany w
zakresie funkcjonalno$ci Portalu rmfon.pl - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje
postanowien Regulaminu RMFon Premium.

9.2. Wszelkie zmiany s3 dokonywane wytacznie na przysztos¢ i nie majg zastosowania do Uméw RMFon
Premium do korca aktualnego Okresu Rozliczeniowego,.

9.3. RMF FM powiadomi Uzytkownika RMFon Premium (wiadomo$¢ na E-mail Uzytkownika) o zmianie
Regulaminu RMFon Premium co najmniej 14 dni przed wejSciem w zycie zmiany, z jednoczesnym
przestaniem Regulaminu RMFon Premium w brzmieniu uwzgledniajacym majgce wejs¢ w zycie zmiany.
Uzytkownik RMFon Premium nieakceptujacy zmiany Regulaminu RMFon Premium moze anulowac
Subskrypcje przed wej$ciem w zycie zmiany Regulaminu RMFon Premium.

10. Ochrona prywatnosci i danych osobowych.
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11.

10.1.RMF FM moze zbiera¢ dane dotyczace popularnosci i zastosowania poszczego6lnych Ustug oferowanych
przez RMF FM, dzielac sie nimi z podmiotami zaleznymi od RMF FM lub innymi podmiotami powigzanymi.
Dane te bedg udostepniane tylko anonimowo i grupowo.

10.2.Przetwarzanie danych Uzytkownikéw ma miejsce w celu $wiadczenia ustug dostepnych w ramach Portalu
rmfon.pl.

10.3.Administratorem Danych Osobowych jest RMF FM.

10.4.Informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych sg udostepniane Uzytkownikowi w chwili
wypelnienia formularza rejestracyjnego oraz w ramach procedury potwierdzenia zawarcia Umowy RMFon
Premium lub przy udostepnieniu Vouchera (wiadomo$¢ na E-mail Uzytkownika z dokumentem: Nota
Informacyjna o przetwarzaniu danych).

10.5.Podanie danych osobowych Uzytkownika RMFon Premium lub Uzytkownika jest warunkiem zawarcia
Umowy RMFon Premium lub udostepnienia Vouchera.

10.6.Szczegbétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych okreslone sa w Polityce Prywatnosci.

10.7.5.RMF FM zastrzega, Ze uzywa mechanizmu cookies, ktéry poprzez zapisywanie krétkich informacji
tekstowych na komputerze Uzytkownika pozwala na jego identyfikacje, a w konsekwencji umozliwia
poznanie jego zachowan, zainteresowan i potrzeb. Szczeg6towe informacje podane sg w Polityce Cookies.

Postanowienia koncowe.

11.1.Regulamin RMFon Premium jest dostepny m.in. w Portalu rmfon.pl pod adresem:
https://premium.rmfon.pl/regulamin-uslugi .

11.2.RMF FM ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ z umowa swiadczen przewidzianych w Regulaminie RMFon
Premium - w szczegdlnos$ci zgodnie z przepisami Ustawy o prawach Konsumenta oraz przepisami Kodeksu
Cywilnego. RMF FM nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i pomytki popetnione przez Uzytkownika RMFon
Premium lub Uzytkownika przy zakupie Ustugi RMFon Premium lub w celu udostepnienia Vouchera.

11.3.Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu RMFon Premium uznane zostanie za niewazne, niezgodne z
prawem lub niewykonalne, nie bedzie to mie¢ wptywu na waznos¢, zgodnos¢ z prawem i wykonalno$¢
pozostatych postanowien.

11.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

11.5.Umowy RMFon Premium zawierane sg w jezyku polskim.

11.6.Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji Ustugi RMFon Premium w celu prowadzenia
dziatalnosci niezgodnej z prawem lub takiej, ktéra naruszataby interes RMF FM.

11.7.Regulamin RMFon Premium w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 12.11.2024.
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